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Systemowe rozwigzania obstugi serwisowej



CALL
CENTER

Jakosc¢ zawsze byta jednym z kluczowych filarow firmy
V-TAC. Skontaktuj sie z naszym zespotem call center, jesli
napotkates problem z naszym produktem.

V-TAC Service Care jest gotowy wesprzec Cie, jesli
zajdzie taka potrzeba.
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ZGLOSZENIE
USTERKI

Kazdy uzytkownik produktow marki V-TAC ma mozliwos¢
zgtoszenia usterki w formie formularza lub poprzez kontakt
telefoniczny z biurem obstugi klienta.

Nasi specjalisci juz podczas pierwszej rozmowy z klientem
postarajg sie uzyskac jak najwiecej informacji dotyczacych
usterki.
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NAPRAWA
ONLINE

Ustuga naprawy online to wygoda i oszczednosc¢ czasu.

Kupujac sprzet V-TAC, wybierasz najwyzszg jakosc. Jesli
jednak wystgpity problemy, mozesz skorzystac z prostej |
wygodnej ustugi naprawy online. Nasi wykwalifikowani

technicy postaraja sie naprawi¢ Twoje urzgdzenie zdalnie.
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NAPRAWA
U KLIENTA

Ustuga naprawy u klienta zapewnia szybkie rozwigzanie
problemu, dzieki wiedzy i doswiadczeniu pracownikow
serwisu. Zgtoszenie serwisowe zostaje przyjete i rozpatrzone
przez certyfikowanych Inzynierow Serwisu. Dzieki ustudze
naprawy u klienta mozna bezpiecznie zminimalizowac
przestoje produkcyjne urzadzenia. Nasz zespot serwisowy
korzysta tylko | wytgcznie z oryginalnych czesci, ktore
posiadajg gwarancje producenta.
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WYMIANA
NA NOWE

Jako V-TAC uwazamy, ze poczucie bezpieczenstwa klienta
jest kluczowym aspektem wspotpracy, dlatego w ramach
trwania gwarancji, kiedy naprawa urzgdzenia nie jest

mozliwa - oferujemy naszym klientom wymiane urzgdzenia
na nowe.




Sofia Office
V-TAC Europe Ltd4],
Bul.Rozhen,
1271 Sofia, Butgaria.
www.v-tac.eu

UK Office
V-TAC House
Kelpatrick Road,
Slough , Berkshire,
SL1 6BW, UK.
www.vtac.co.uk

Middle East Office
Unit# 407/8/9 Jumeirah
Bay Towers,

Ptot# X3, JLT.

P.O. Box 45244, Dubai.
www.vtacexports.com

Polish Office
V-TAC POLAND
ul. Obornicka 330,
60-689 Poznan.
www.vtac.com.pl
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